Caja de Crédito
ZACATECOLUCA

Proveedores

Junta

Socios : :
Directiva

Clientes

Ao 2025



Caja de Crédito
ZACATECOLUCA

INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO UNIDAD DE RIESGOS

Contenido

1. INTRODUGCCION ..couitiiiitieitieiteeitest et e st et ettt s heesb e e b et e e s aeesb e e s b e e s bt e bt e et sse e e be e e b e e b e e reearesanesanesreesreenneenneenns 3
2. ACCIONISTAS ettt ettt ettt et e e ettt e e e e e s e bttt e e e e e e s e aabaeteeeeee s ass et eeeeeesaaaasbbeaeeeesasaasbbaaeaeeeesaanssraeaeeeenan 4
2.1. RepPresentantes 08 ACCIONES ......iccviuieeiiiiieeeeiieteeritee e sttt e e sttt e ssateeesabeeeessteeessssaeeessbaeessnssaeesasseeessnsseesnns 4
2.2, JuNta GENEral OrdiNaria c..coceeeeeeeeeieeieeieee ettt ettt s seee s sae e bt e bt et e e e e s e r e e reea 4
2.3, Junta General EXEraordinaria. . ..o eeceerierieriesee et s st n et 4
2.4. Juntas Generales Ordinarias realizadas.........cceecueiirieiiiiiiiee e 4
2.5. Juntas Extraordinarias realizadas .........coceieeeiiiiiiiieii e e e 5
3. JUNTA DIRECTIVA .ottt ettt ettt et st st b e s b e e e e et st s et e e b e b e e b e e bt s an e sbeesbeenbeenbee st eneeeneesneennaenneens 5
3.1, Cantidad de MIEMDIOS .....ooeiiiiieiiereeee ettt ettt s saeeseeesaee s bt e et e et eneesneesreereens 5
3.2. Informacidn de directores de JUNta Dir€CtiVa ......cocueerrieiiiieriiii ettt et e 5
R TR 0F: 1] o Lo Lo LV T o (=i =1 o<1 o Lo [ USSP UU PR 5
3.4. Cantidad de SesioNes CEIEDIAUAS ....cc.eiviiiiirieiiereereee et st sttt et ettt 5
3.5. Politica sobre rotacion de los miembros de Junta Directiva ........cceceeeveeriiienicniiieeee e 6
A, ALTA GERENCIA L. e e e e e e e e e e eeas 6
O R Y | = Y €= =Y o 1ol = OO SO TP PR PR PR PRRPROPTOO 6
4.2 Cambios dUrante €l PEriOdO........uiiiieiiee ettt e e are e e e tbe e e e sate e e eeabaa e e sbbeeeenabaeeeebaeeeaaraeean 6
5. COMITE DE AUDITORIA.....cotutuiueinretieieestse i ststseessss s s s s s s s s ssessesesse s s esse et esses et sse s b esse s st esse s st essesneees 6
T8 I |V 1 1= 0o o] o o =1 I @ o 11 = PSSR 6
5.2. Cambios dUrante €l PErIOTO.......cciciiie e et e et eee e e e st e e e ette e e ssabeeeeeataeeeestaeeeenbaaeeabaeeeanns 7
5.3. NUmero de sesiones durante €l Period0......c.uiiiciieeiiiiie e cceee et ereee e e s e e e s seee e e saaeeeesbeeeeeaes 7
5.4. Principales funciones durante el PEriodO..........cecveiiiiiiiiieiiie e e e e 8
6. COMITE DE RIESGOS ....ovurueiueruirransesaeesessesse st sse st ssensns 8
6.1. MIembros del COMILE .......coui ittt b ettt et sate s aeesaeesbe e bt enbeeaeeeneesbeenbeens 8
(I 0 1] o1 (o3 qe LU T T (=N =1 N o<1 g o o [ R SRS 9
6.3. NUmero de sesiones durante €l PEriod0 .. ...cuuiiiciiii i ceeee e e e s e e e e sare e e saaeeeesbaeeeeaes 9
6.4. Principales funciones durante el PEriodO..........coccuuiiiiiiic et 10
7. COMITE DE PREVENCION DEL COMITE DE PREVENCION DE LDA/FT/FPDAM. .....coevmevmermrrerrerreriersensennenne 10
7.1. Miembros del COMILE .......cceoimiiiiiiiee ettt e e e r e e s 10
7.2. Cambios dUrante €l PEriOdO.......uuiii it e e e s e e e e e st a e e e e s e arrraaes 11
7.3. NUmero de sesiones durante €l Period0.........uicicuiii ittt e e te e e ar e e e eareaaan 11
7.4. Principales funciones durante el PEriod0..........cccuiiiiiciiiiiece e e 12
S O (0 1TSS T TP P RS TRTR 13
9. APROBACION DEL INFORMEL. ....o.oiviviteteveteteeceeeseetsts et seasesesasesesstese st sesessss s st ssssssssssssessssasassssssssesesesesenes 13
Aprobado en sesion de Junta
Pagina 2 Afio que se reporta: 2025 Directiva No. 04/2026, de

fecha 26/01/2026.




INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO UNIDAD DE RIESGOS

Caja de Crédito
ZACATECOLUCA

1. INTRODUCCION

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo tiene como objetivo informar de manera
transparente y detallada sobre la estructura, principios, politicas y practicas de gobierno corporativo
adoptadas por la Caja durante el ejercicio 2025. Este informe refleja el compromiso permanente de
la entidad con los mads altos estdndares de ética, integridad, responsabilidad y sostenibilidad en la

gestion y supervision de sus actividades.

A lo largo del periodo analizado, Junta Directiva y la Alta Direccidon han trabajado de forma
coordinada para garantizar una toma de decisiones sdlida, alineada con la estrategia corporativa y
orientada a la creacion de valor a largo plazo para todos los grupos de interés, incluyendo accionistas,

empleados, clientes, proveedores y la sociedad en general.

El informe describe la composicion y funcionamiento de los érganos de gobierno, los sistemas de
control interno y gestién de riesgos, las politicas de cumplimiento normativo y conducta ética, asi
como los mecanismos de evaluacion y mejora continua del modelo de gobierno corporativo.
Asimismo, se detalla el grado de cumplimiento de las recomendaciones y principios establecidos por

la normativa y los cédigos de buen gobierno aplicables.

Con la publicacidn de este informe, la Caja reafirma el compromiso con la transparencia y la rendicion
de cuentas, entendiendo el gobierno corporativo como un elemento clave para fortalecer la
confianza, asegurar la sostenibilidad del negocio y contribuir al desarrollo responsable y sostenible

de su entorno.

Aprobado en sesion de Junta
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2. ACCIONISTAS

2.1. Representantes de Acciones

La Junta General Ordinaria y Junta General Extraordinaria de accionistas se llevan a cabo con el
establecimiento del quorum legal, donde los miembros que la conforman son veintiocho
Representantes de Acciones, quienes representan a la totalidad de los socios. Los mismos tienen

derecho a voz y a un voto, independiente de su participacidn accionaria.

2.2. Junta General Ordinaria

Para que la Junta General Ordinaria se considere legalmente reunida en la primera fecha de la
convocatoria, deberdn estar presentes, por lo menos, la mitad mds uno de los Representantes de
Acciones. Si la Junta General Ordinaria se reuniere en la segunda fecha de la convocatoria, por falta
de quorum necesario para hacerlo en la primera, se considerara validamente constituida cualquiera

gue sea el nimero de Representantes de Acciones presentes.

2.3. Junta General Extraordinaria

Para el caso de la Junta General Extraordinaria que tengan por objeto conocer sobre la emision de
obligaciones negociables o bonos, a que se refiere el literal b) de la cldusula vigésima Tercera, se
regirdn en cuanto al quorum, tanto en primera como en segunda fecha de la convocatoria, por las
disposiciones referentes a las Juntas Generales Ordinarias de accionistas y las que tengan por objeto
tratar cualquier otro asunto se regirdn por las siguientes reglas: El quorum necesario para celebrar la
sesion en la primera fecha de la convocatoria serd de las tres cuartas partes de los Representantes
de Acciones; para la segunda fecha sera de la mitad mas uno y, para la tercera cualquiera que sea el

numero de Representantes de Acciones presentes.

2.4. Juntas Generales Ordinarias realizadas
La Junta General Ordinaria de Accionistas correspondiente al ejercicio dos mil veintitrés, se llevé a
cabo el sdbado quince de febrero de dos mil veinticinco, asentada en acta numero veintiuno,

teniendo un quorum de veinticinco Representantes de Acciones.

Aprobado en sesion de Junta
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2.5. lJuntas Extraordinarias realizadas

Durante el afio dos mil veinticinco no se llevé a cabo ninguna reunién de Junta General Extraordinaria

de Accionistas.

3. JUNTA DIRECTIVA

3.1. Cantidad de miembros

La Junta Directiva esta conformada por seis directores, tres propietarios y tres suplentes.

3.2. Informacidn de directores de Junta Directiva
Durante el afio 2025 continua vigente la Junta Directiva, la cual ha sido elegida para el periodo del
primero de marzo de dos mil veintitrés, al veintiocho de febrero de dos mil veintisiete, conformada

de la siguiente manera:

e e

Juan Alberto Flores Gonzalez Director Presidente
José Alberto Ortiz Director Secretario
Ana Cecilia Mena Hernandez Primera Directora Propietaria
Blanca Nora Gdmez Guzman Primera Directora Suplente
Rene Wilson Angulo Cornejo Segundo Director Suplente
Ana Maria De Jesus Esquivel de Cornejo
Tercera Directora Suplente
(Q.E.P.D.)

3.3. Cambios durante el periodo
Durante el periodo de 2025 no se reportan cambios en la Junta Directiva. No obstante, es importante
mencionar el fallecimiento de la Tercera Directora Suplente, Ana Maria Esquivel de Cornejo; suceso

acontecido el 31 de julio de 2025.

3.4. Cantidad de sesiones celebradas
La Junta Directiva realiza una sesiéon semanal en el domicilio de la sociedad, sin perjuicio de reunirse
en forma extraordinaria, con la frecuencia que fuere necesaria para cumplir con la administracién de

los intereses de la Entidad. Durante el afio 2025 se realizaron 52 sesiones.

Aprobado en sesion de Junta
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3.5. Politica sobre rotacion de los miembros de Junta Directiva

El Pacto Social en la clausula trigésima segunda establece que los miembros de Junta Directiva
duraran en sus cargos cuatro afios, pudiendo ser reelectos. Asimismo, la Caja cuenta con un
Reglamento de Funcionamiento de Junta Directiva, el cual establece en el numeral V, que los
directores propietarios y suplentes duraran en sus cargos cuatro afos, pudiendo ser reelectos y solo

seran removidos por causas justificadas por la instancia correspondiente.
4. ALTA GERENCIA

4.1 Alta Gerencia

La Alta Gerencia de la Caja estd integrada por:

“

Lic. Santana Gerardo Iraheta Serrano Gerente General
Lic. Ismael de Jesus Soldrzano Rodriguez Gerente Financiero
Licda. Deysi Del Rosario Arévalo de Suria Gerente de Negocios
Lic. Luis Antonio Gonzalez Mejia Gerente Administrativo
Lic. Norma del Carmen Rivas Morales Jefe de la Unidad Juridica

Coordinadora de Recuperacién
Sra. Delmy Elizabeth Callejas
Administrativa

Sr. Juan Antonio Ramirez Miranda Jefe de Informatica

4.2 Cambios durante el periodo

No se reportaron cambios durante el periodo.

5. COMITE DE AUDITORIA

5.1. Miembros del Comité

Durante el periodo reportado, el Comité estuvo integrado de la siguiente manera:

Juan Alberto Flores Gonzalez Presidente Director Presidente

Rene Wilson Angulo Cornejo Miembro Tercer Director Suplente

Aprobado en sesion de Junta
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Santana Gerardo Iraheta Serrano Miembro Gerente General
Raul Ernesto Medrano Jiménez Secretario Auditor Interno
José Martir Lopez Rosales Miembro Gerente de Riesgos

5.2. Cambios durante el periodo

Durante el afio 2025, no se presentaron cambios.

5.3. Numero de sesiones durante el periodo

Sesidn Fecha de realizacién Acta
Sesién 1 22-01-2025 CA-01-2025
Sesién 2 19-02-2025 CA-02-2025
Sesion 3 19-03-2025 CA-03-2025
Sesion 4 29-04-2025 CA-04-2025
Sesién 5 21-05-2025 CA-05-2025
Sesion 6 24-06-2025 CA-06-2025
Sesion 7 23-07-2025 CA-07-2025
Sesion 8 20-08-2025 CA-08-2025
Sesién 9 30-09-2025 CA-09-2025
Sesién 10 22-10-2025 CA-10-2025
Sesion 11 25-11-2025 CA-11-2025
Sesion 12 17-12-2025 CA-12-2025

Como resultado de la labor ejecutada por este Comité, se presenta un resumen de las resoluciones

emitidas durante el periodo:

Detalle de acuerdos Total

Area funcional Pendientes | Solventados | En Proceso| Numero %
Gerencia de Negocios 3 3 8%
Gerencia General 4 8 12 33%
Gerencia de Cumplimiento 1 1 3%
Gerencia Financiera 3 1 1 5 14%
Gerencia Administrativa 1 1 3%
Gerencia de Riesgos 2 1 3 8%
Cobranza Judicial 1 1 3%
Auditoria Interna 1 8 1 10 28%
Total general 8 18 10 36 100%

Aprobado en sesion de Junta
Directiva No. 04/2026, de
fecha 26/01/2026.
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5.4. Principales funciones durante el periodo

Durante el afio 2025, el Comité de Auditoria llevé a cabo las siguientes actividades:

Analisis y evaluacién de los Estados Financieros con el Gerente del drea involucrada y con los
auditores externos, a fin de asegurar que estos sean presentados de conformidad con las
normas contables establecidas por FEDECREDITO y contengan las transacciones o eventos
especiales que deben ser expuestos en las notas correspondientes.

Revisidn a los resultados del examen efectuado por los Auditores Externos y Auditores Fiscales,
considerando el contenido del Dictamen de Auditoria Financiera e Informe Fiscal.

Atencidn a los resultados de las visitas de las entidades de supervision y control, esto a través
del seguimiento de las recomendaciones que dichas entidades hayan emitido a la Caja.
Seguimiento efectuado a los responsables del drea involucrada con respecto a las
recomendaciones de Auditoria Interna, Externa y de FEDECREDITO, asi como el analisis de la
relacién costo beneficio en la ejecucion de dichas recomendaciones.

Establecimiento de politicas que mejoren y promuevan las vias de comunicaciéon entre
Auditoria Interna, Auditores Externos y Junta Directiva.

Evaluacién de los informes de las Gerencias involucradas, Auditoria Interna y Auditor Externo,
relacionados con las situaciones de alto riesgo y sus exposiciones, evaluando las medidas
tomadas para minimizar cada uno de éstos en la Caja.

Evaluacion del disefio y cumplimiento del Plan de Trabajo Anual de Auditoria Interna.
Resultados de las evaluaciones al sistema de control interno y riesgo y gobierno.

Recibimiento y atencidn al resultado de la evaluacion realizada al area de Informatica.

Revisidn de la estructura organizativa de Auditoria Interna.

6. COMITE DE RIESGOS

6.1. Miembros del Comité

Durante el afio 2025, el Comité estuvo integrado de la siguiente manera:

Rene Wilson Angulo Cornejo Presidente Tercer Director Suplente
Aprobado en sesion de Junta
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Juan Alberto Flores Gonzalez Miembro Director Secretario

Ana Cecilia Mena Hernandez Miembro Primer Director Propietario
Santana Gerardo Iraheta Serrano Miembro Gerente General

Ismael de Jesus Soldrzano Rodriguez Miembro Gerente Financiero

José Martir Lopez Rosales Secretario Gerente de Riesgos

6.2. Cambios durante el periodo

Durante el afio 2025 no se reportaron cambios.

6.3. Numero de sesiones durante el periodo

| | el | A

Sesion 1

Sesién 2

Sesién 3

Sesion 4

Sesién 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Sesion 9

23/01/2025
25/03/2025
25/04/2025
01/07/2025
22/07/2025
07/08/2025
21/08/2025
23/10/2025

02/12/2025

CCR-1/2025
CCR-2/2025
CCR-3/2025
CCR-4/2025
CCR-5/2025
CCR-6/2025
CCR-7/2025
CCR-8/2025

CCR-9/2025

Como resultado de la labor ejecutada por este Comité, se presenta un resumen de las resoluciones

emitidas durante el periodo:

Pagina 9 Afio que se reporta: 2025

Aprobado en sesion de Junta
Directiva No. 04/2026, de
fecha 26/01/2026.




| F ‘ e recoibey Il INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO | UNIDAD DE RIESGOS
Destinatario Cumplido En proceso No cumplido
Gerente de Negocios 8 0 0
Gerente Financiero 3 0 0
Gerente Administrativo 1 0 0
Total 12 0 0

6.4. Principales funciones durante el periodo

Durante el periodo reportado el Comité de Riesgos llevd a cabo las siguientes actividades:

e Presentacion de informes de riesgos y andlisis de la cartera.

e Brindar seguimiento sobre la implementacion de las normas de riesgo emitidas por

FEDECREDITO, adoptando los lineamientos establecidos en las mismas.
e Revisarydiscutir los manuales, politicas y metodologias requeridas por la normativa de riesgos.
e Dar seguimiento a los eventos de riesgo y pérdidas reportados por la Unidad de Riesgos.
e Proponer limites de tolerancia sobre exposiciones provenientes del riesgo de crédito y liquidez.

e Comunicar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos, su evolucién y el impacto en los

resultados y patrimonio de la Caja.

e Monitoreo al cumplimiento de lineamientos aprobados en manuales y politicas relacionadas a

cada uno de los riesgos.
e Seguimiento al Plan de Trabajo de la Unidad de Riesgos del afio 2025.
e Realizar seguimiento a las normas de seguridad de la informacién y de continuidad del negocio.

e Analisis de diversos estudios de la cartera de créditos, como insumos para la calibracién de las

politicas internas.

7. COMITE DE PREVENCION DEL COMITE DE PREVENCION DE LDA/FT/FPDAM.

7.1. Miembros del Comité

Durante el aiio 2025, el Comité estuvo integrado de la siguiente manera:

Juan Alberto Flores Gonzalez Presidente Director Presidente

Aprobado en sesion de Junta
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Blanca Nora Gomez Guzman Miembro Primera Directora Suplente
Santana Gerardo Iraheta Serrano Miembro Gerente General

Ismael de Jesus Soldrzano Rodriguez Miembro Gerente Financiero

José Martir Lopez Rosales Miembro Gerente de Riesgos

Norma del Carmen Rivas Morales Miembro Jefe de la Unidad Juridica
Henry Alexander Deras Villanueva Secretario Gerente de Cumplimiento

7.2. Cambios durante el periodo

Durante el afio 2025 no se efectuaron cambios en el Comité.

7.3. Numero de sesiones durante el periodo

i s deralzan | am

Sesion 1 29/01/2025 01/2025
Sesién 2 20/02/2025 02/2025
Sesion 3 01/04/2025 03/2025
Sesion 4 24/04/2025 04/2025
Sesién 5 24/07/2025 05/2025
Sesion 6 26/08/2025 06/2025
Sesién 7 20/09/2025 07/2025
Sesién 8 24/10/2025 08/2025

Como resultado de la labor ejecutada por este Comité, se presenta un resumen de las resoluciones

emitidas durante el periodo:

Sesiones En proceso Cumplidos Total Cumplimiento

PLD-01/2025 2 2 100%

Aprobado en sesion de Junta
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\ Sisrems vesecmono.

PLD-02/2025 2 2 100%

PLD-04/2025 2 2 100%

PLD-08/2025 1 4 5 80%
Cumplimiento global 1 10 11 90.90%

7.4. Principales funciones durante el periodo

Durante el periodo reportado, el Comité llevé a cabo las siguientes actividades:

Durante el periodo reportado, el Comité llevé a cabo las siguientes actividades:

e Instruir mediante acuerdos modificaciones o mejoras a las politicas de la Caja en materia de
prevencion del LDA/FT/FPADM, con apego al marco legal nacional e internacional.

e Dar seguimiento a la gestion de la Oficialia de Cumplimiento.

e Conocer las deficiencias al programa de prevencion detectadas por la Oficialia; asi como las
acciones o medidas correctivas que se hayan implementado para tales efectos.

e Revisar la ejecucién del plan anual de capacitacidn que involucre a todo el personal de la Caja
y que ademas incluya la capacitacion especializada para el personal de la Oficialia de
Cumplimiento en temas de LDA/FT/FPADM.

e Revisar que el enfoque de la Oficialia de Cumplimiento, ademas de fortalecer la estructura de
control interno, esté orientado a la prevencidn y gestion de riesgos de LDA/FT/FPADM.

e Revisar por lo menos cada tres afios, la estructura organizativa de la Oficialia de Cumplimiento
en cuanto a recurso humano, en relacidn proporcional al tamaiio de la Caja, cantidad de
clientes, productos y servicios, asi como la operatividad que tenga la misma, para determinar
la necesidad de mayores recursos a fin de mitigar los riesgos derivados de LDA/FT/FPADM.

e Promover y garantizar la independencia y autonomia de la Oficialia de Cumplimiento de forma
institucional.

e Asegurarse que la Oficialia de Cumplimiento tenga acceso irrestricto a toda la informacién y
documentacion que maneja la institucion relacionada con el LDA/FT/FPADM.

e Propiciar las condiciones necesarias para inculcar una cultura de prevencidn de riesgos de

LDA/FT/FPADM dentro de La Caja.

Aprobado en sesion de Junta
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8. OTROS

8.1 Descripcion de los cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo durante el periodo
Durante el afio 2025 no se efectuaron cambios al Cédigo de Gobierno Corporativo.
8.2 Descripcion de los cambios al Cédigo de Etica o de Conducta durante el periodo

Durante el afio 2025 no se efectuaron cambios al Cédigo de Etica.

9. APROBACION DEL INFORME
El presente Informe fue aprobado en sesién de Junta Directiva No. 04/2026, de fecha veintiséis de

enero de dos mil veintiséis.

Atentamente,

Aprobado en sesion de Junta
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